Zmluva

O poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢. R_188/2018

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovater:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastlpeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomického oddelenia
Tel,; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo t&tu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako ,,Poskytovatel"‘)

Pouzivatel:

(&)

®

()

Zakladna skola s materskou skolou Bratislava

Adresa : 841 06 Bratislava, Hargagova 5
Zastupeny : PaedDr. Zuzana Kaliarikova, riaditelka
Pre styk vo veci:

Tel,; fax: 02/65956115, 02/65956115

ICO: 36 070 998

IC DPH:

Bankové spojenie : VUB Banka

Cislo Gictu - IBAN SK44 0200 0000 0016 29414758

(dalej ako »Pouzivatel”)

C1.1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo PouZivatela pouzivat aktudlne verzie aplikacného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV IVeS“) v stlade so Zasadami a podmienkami opravneného
Pouzivania SW produktov [VeS (priloha k zmluve, dalej len ~Zasady a podmienky*), konkrétne na APV:

APV |VeS
Integrovany balik ekonomickych dloh - WINIBEU

Cena sluzby bez DPH Pocet instalacii
69,71 1

Sucastou predmetu plnenia zmluvy Je zavazok Poskytovatela poskytovat Pouzivatelovi roénl podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV |VeS (dalej len “STPY) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zésady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel' Pouzivatelovi od ucinnosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujicom kalendrmom
roku, kedy je mozné tieto sluZby opétovne obnovit v sulade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise Zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemuy APV IVeS poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi
inStalaéné médium s pouzZivatelskou dokumentéciou v elektronickej forme.

¢l 2
Cena sluzby a spésob fakturacie
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Pouzivatel uhradi dohodnut( &iastku podra odseku 1 v jednej splétke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej faktury najneskér do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktury vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktdru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalsi rok sa uhradza vo vyske aktuélnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v &ase ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke IVeS (,www.ives.sk").

CL.3
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technolégii.

Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmenam najneskor ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnené aspofi 14 kalendarnych dni pred ich Gginnostou) resp. kterminu predkladania pozadovanych
vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenéach vacsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznti udrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t. j. odstrariovat vetky odchylky
APV IVeS od $pecifikacie zadanej Pouzivatelom alebo popisanych Cinnosti v pouzivatel'skej dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posudit' a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z
praktického pouzivania predmetného APV [VeS.

Priebezne pocCas platnosti zmluvy poskytovat Pouzivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS avSetky zmeny dokumentacie stym suvisiace
a prerokuvat' s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit Pouzivatelovi registraciu na portali 1VeS KoSice (,www.ives.sk) scielom vyuZivania sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP k APV [VeS (metodicko-konzultatné Skolenia u Pouzivatela, asistencna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky Pouzivatela poskytovat za Gihradu podfa platného cennika IVeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV IVeS (,hot-line“) v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefénnom ¢Eisle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na portéli
IVeS).

Cla
Povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel' je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1 a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVeS.

CL.5
Zaruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVeS,
po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV [VeS zasielat Pouzivatelovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybéach.

CLe
Platnost’, zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt, nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Ucinnost diiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.
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m dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatera prévo na PouZivanie APV |Ves uvedené
vV ¢lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a VyuZivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku driy
30.11.v nasledujicom roky.

V pripade Uhrady poplatky za sluzby STP ibg pre aktualizovany zZoznam APV |VeS (Ciastocna Uhrada) bude
uzavreta nova Zmluva, ktora nové skutocnosti zohladnj :

Ak Pouzivatel neuhradi zaslang zalohovu faktury Vlehote jej splatnosti (zvycajne 14 dnj po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujicim kalendarnym diiom ddjde k zrugeniy platnosti a Ucinnosti Zmluvy.

K zruseniu zZmluvy dgjde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenémy terminu. V takomto pripade
PouZivatel nemg Pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatef mbZe vypovedat zZmluvu:

a) s jednomesaénoy vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti PouzZivatela uvedenych v bode 4.2.
tejto zmiluvy,

b) so6 mesacnou vypovednoy lehotou bez uvedenia dévodu.

CL7
Ochrana udajov pri servisnom zisahy

Ak Pouzivatel vo svojich informagnych systémoch spraciva prostrednictvom APV IVeS osobne Udaje, je
Vzmysle zakona 0 ochrane osobnych ddajoy v roli  tzv. Prevadzkovatela, ktory zodpoveds za bezpecnost

Pre  zachovanie ¢o Najvyssej miery bezpe&nosti osobnych g inych Udajov Pouzivatela Poskytovater
uprednostiuje pri poskytovani sluziep taky spésob servisného Zasahu, ktory nevyZaduje spristupnenie osobnych
Udajov ale iba anonymizovanych Udajov informaéného systému, pokial to APV umoziiuje.

Ak Pouzivatel na Zistenie pripadnej chyby v APV alebo V spravovanej databaze spristupni osobné Udaje zo
svojho informa&ného systému Poskytovatelovi za Ucelom servisného Zasahu, Poskytovater je vroli tzv. prijemcu,
ktory osobné Udaje dalej nespractva,

Ak je jednorazovs spristupnenie Udajov Pouzivatela Na odstranenie chyby Poskytovatefom nevyhnutné, potom
sa Pouzjvatelovi odporuéa:

a)  vyuzit vnitorné funkcie APV |Ves Na anonymizovanije osobnych adajov,

b) ak sa spristupriované Udaje budu Zasielat’ elektronickoy postou alebo sa dodaji na médiu, je
vhodné ich Zabezpegit heslom a heslo oznamit prijemcovi inoy cestou.

(o ¥
VSeobecné a Zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnoy sucastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a Ppodmienky opravneného pouZivania SW produktov
eS.

Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v glanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne

a podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa povinne zverejiivje v stilade so zékonom &. 546/2010 z. 2, ktorym sa dopifia zakon
€. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik V zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajui niektore zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu,
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(6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zékonnik.

(6) Zmluvné strany uzatvaraja tato zmluvu ako novu formulaciu povodnej zmluvy o dielo €. R_109/2012, (dalej len
povodna zmluva®) doplnent o Cl. 7 Ochrana tdajov pri servisnom zasahu, zohladiiujuci najmé zmeny v oblasti
ochrany osobnych Gdajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pévodna zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.
v Sallore 2711, Lot V Kosiciach, diia 20.11.2018
IVES

Organizécia pre informatiku
verejnej spravy

PaedDr. Zuzana Kaliarikova Ing. Stanislav Blasko
riaditelka ZS s MS riaditel IVeS



